REGULAMIN
PILATES MOVEMENT STUDIO, ul. Przemiarki 23, 30-384 Krakéw
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llekro¢ jest mowa w niniejszym regulaminie o Studio, rozumie sie przez to ,Pilates Movement Studio Paulina
Wojtatow” prowadzone przez Pauling Wojtatéw z siedzibg w Krakowie, ul. Skotnicka 83A, 30-394 Krakéw —
dostepne pod ww. adresem lub ul. Przemiarki 23/LU6, ul. Przemiarki 23/48, 30-384 Krakow.

Administratorem Panstwa danych osobowych, jest Paulina Wojtatéw, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
pod nazwa ,Pilates Movement Studio Paulina Wojtatow”, NIP:6762219906 z siedzibg w Krakowie, pod
adresem ul. Skotnicka 83A, 30-394 Krakow —dostepny pod ww. adresem lub ul. Przemiarki 23/LU6 oraz ul.
Przemiarki 23/48, 30-384 Krakdéw,z adresem e-mail do kontaktu: pilates.studio.krakow@gmail.com, nr
telefonu: +48 577 775 059.

Studio za posrednictwem strony www.pilatesmovementstudio.pl $wiadczy ustugi:

. - dostep do informacji zamieszczonych na stronie
. - rejestracje oraz zatozenie i prowadzenie konta na stronie
J - zapisywania si¢ na zajecia oraz sklep internetowy, w ramach ktérego udostepniane sg narzedzia

do zawarcia umowy na odlegtos$¢ z Pilates Movement Studio w celu dostepu do zaje¢ (w formie
pojedynczego wejscia badz karnetu (tj. pakietu zaje¢) waznego na okre$long liczbe zaje¢ i przez
okre$lony czas waznosci)
. - dostarczanie informaciji o pilatesie (newsletter)
Studio w ramach strony www.pilatesmovementstudio.pl w celu prowadzenia konta, sprzedazy ustug w
sklepie internetowym oraz dostarczania informacji w formie newslettera korzysta z oprogramowania ,Fitssey”
dostarczanego przez Grzegorza Tomasika prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,lightenbody
Grzegorz Tomasik” , NIP; 7532294721, z siedziba przy ul. Heweliusza 11/819, 80-890 Gdansk.
Zajecia sg prowadzone zgodnie z opisem w grafiku.
Na wszystkie zajecia obowigzujq zapisy.
Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach, o prawie do udziatu w zajeciach decyduje kolejno$¢
zgtoszen. Mozliwe jest zapisanie si¢ na liste rezerwowa. W przypadku zwolnienia sie migjsca, klient zostanie
poinformowany o tym fakcie.
Po studio nalezy poruszac sie boso, w skarpetkach lub w obuwiu zamiennym.
Trening pilates odbywa si¢ boso.
Klient powinien stawi¢ sie na trening odpowiednio przygotowany, w szczegoInosci posiada¢ odpowiedni strdj
sportowy, umozliwiajacy mu swobodny ruch oraz nie posiadajacy suwakow, guzikéw czy innych ostrych badz
metalowych elementow.. Powinien rowniez upewnic sie, Ze jego stan zdrowia pozwala na udziat w zajeciach.
Na czas trwania zajec i przed ich rozpoczeciem klient zobowigzany jest do zdjecia: bizuterii, zegarka oraz
innych metalowych lub ostrych elementéw ubioru.
Klient przed rozpoczeciem zajeC powinien zapozna¢ sie z obowigzujacym Regulaminem. Akceptujac
Regulamin o$wiadcza, ze podejmuije treningi na wiasng odpowiedzialnosé.
Warunkiem dopuszczenia do treningéw jest wypetnienie i podpisanie formularza klienta wraz z niniejszym
Regulaminem, o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych.
Klient jest zobowigzany do poinformowania o wszelkich dolegliwosciach i stanie zdrowia.
Klient powinien stawi¢ sie punktualnie na umoéwiony trening. Spoznienie sie na zajecia przez klienta jest jego
odpowiedzialnocig i oznacza krétszy czas treningu.
Pierwszy trening indywidualny jest poprzedzony wywiadem w celu dobrania odpowiedniego programu
éwiczen.
Kazdy kolejny trening indywidualny oraz zajecia w duecie trwajg do 55 minut. Zajecia grupowe trwajg 50
minut.
Telefon firmowy czynny jest od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
godzinach 8:00 — 20:00.
Zajecia grupowe odbywajg si¢ przy minimum 2 (dwéch) zapisanych osobach.
Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w przypadku choroby lub niedyspozycji trenera i braku
mozliwo$ci jego zastapienia.
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W zajeciach moggq bra¢ udziat osoby, ktére uicity odpowiednig optate i maja wazny karnet, z zastrzezeniem
ust. 5 niniejszego regulaminu. Wszystkie karnety wazne sg przez 30 dni.

Karnety sg imienne i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

Kazdy karnet mozna jednorazowo zawiesic¢ (np. z powodu wyjazdu, choroby, kontuzji). Nalezy o tym fakcie
poinformowa¢ Pilates Movement Studio nie pézniej niz na 24 godziny przed rozpoczeciem zaje¢
uwzglednionych w tym karnecie.

W przypadku odwotania zaje¢ z winy Studia, karnet automatycznie zostaje przedtuzony.

Klient zobowigzany jest do odfozenia uzywanego sprzetu na miejsce oraz jego dezynfekcje.

Studio zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w grafiku zaje¢ oraz zmian oséb prowadzacych
zajecia.

Za rzeczy pozostawione w Studio, ani Studio ani osoby w nim zatrudnione nie ponoszg odpowiedzialnosci.
Wykupienie pakietu treningowego réwnoznaczne jest z akceptacjg Regulaminu Pilates Movement Studio.
Regulamin dostepny jest na stronie www.pilatesmovementstudio.pl

Wszelkie zmiany regulaminu bedg ogtaszane réwniez na stronie internetowej Studia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Il. Zasady sprzedazy i oplaty:
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Che¢ otrzymania faktury za wykupiony karnet nalezy zgtasza¢ przed wykupem.

Na zajecia obowigzujg zapisy za posrednictwem systemu rezerwacyjnego na stronie
www.pilatesmovementstudio.pl po uprzednim zatozeniu konta.

Zapisy na zajecia sq mozliwe najwczesniej na 14 dni przed terminem zajec.

Grafik zajec oraz cennik sg dostepne na stronie .

Ceny zaje¢ sq cenami brutto, zawierajacymi wszystkie opfaty i podatki (w tym podatek VAT, jezeli dotyczy) i
sq podawane w PLN. Ceny nie obejmujq ewentualnych kosztéw poniesionych przez klienta w zwigzku z
konieczno$cig uzyskania dostepu do narzedzi komunikacyjnych w przypadku zaje¢ odbywajacych sie przez
internet ani optat za dostep do sieci internetowe;.

Udziat w zajeciach bez waznego karnetu traktowany jest jako wejscie jednorazowe i rozliczane jest zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.

Termin realizacji zaméwienia - rezerwacja miejsca na zajeciach nastepuje automatycznie po dokonaniu
ptatnosci online i zaksiegowaniu w systemie operatora. Ustuga realizowana jest w terminie wskazanym w
grafiku studia.

Opis przebiegu sktadania zamdwienia - aby skorzysta¢ z zaje¢ klient musi zatozy¢ konto i zarejestrowac sie
w systemie rezerwacyjnym na stronie www.pilatesmovementstudio.pl (je$li jeszcze nie posiada konta) oraz
zalogowac si¢ do serwisu na ww. stronie. Nastepnie wybiera interesujacq go ustuge (np. Karnet lub wejscie
jednorazowe) i dodaje ja do koszyka, wypetnia formularz zamoéwienia wraz z danymi kontaktowymi, wybiera
przycisk ,Kup teraz” i dokonuje ptatnosci.

Wybranie przez klienta przycisku ,Kup teraz” oznacza zawarcie umowy dostepu do zajec i zobowigzuje
klienta do zaptaty.

Ptatno$¢ za zajecia powinna by¢ wykonana bezzwiocznie. Studio potwierdza otrzymanie ptatnosci wysytajac
informacje na adres e-mail przypisany do konta klienta na stronie www.pilatesmovementstudio.pl

W ramach strony www.pilatesmovementstudio.pl jest mozliwe dokonanie zaptaty za zajecia za
posrednictwem bramki ptatniczej ,Przelewy24” (w formie: przelew internetowy, BLIK karta ptatnicza)
Zapisow na zajecia klient powinien dokonywaé z uwzglednieniem wtasnych mozliwosci, umiejetnosci oraz
stanu zdrowia, a takze zgodnie z opisem zaje¢, w tym z uwzglednieniem niezbednego do$wiadczenia i
wymaganego ubioru. Poziom oraz charakter zaje¢ wynika z ich opisu i klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z opisem treningu przed dokonaniem zakupu. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na
przystapienie do zaje¢, ktdre nie odpowiadajg mu poziomem.

Tryb reklamacyjny - reklamacje dotyczace zakupionych ustug nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub mailowej
na adres pilates.studio.krakow@gmail.com w terminie 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia bedacego
podstawa reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. O decyzji Studio
poinformuije Klienta elektronicznie.




14.  Termin zwrotu $rodkéw - zwrot Srodkow w przypadku odstapienia od umowy nastapi nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt Klient.

15.  Studio zastrzega sobie prawo do zmiany cennika zaje¢, organizowania i odwotywania akcji promocyjnych i
wyprzedazy oraz przyznawania i odbierania znizek, przy czym to nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte
klientow.

16.  Studio zastrzega sobie prawo do oferowania klientom rabatéw udostepniajac im kody rabatowe. Warunki
korzystania z kodow rabatowych Studio okresla wraz z przekazaniem kodu rabatowego. Klient, ktéry chce
skorzysta¢ z kodu rabatowego musi wpisa¢ koda rabatowy w przeznaczone do tego pole w formularzu przed
dokonaniem pfatnosci.

17.  Istnieje mozliwo$¢ rezygnacii z udziatu w zajeciach poprzez rezygnacje z rezerwacji dokonanej przez strone
www.pilatesmovementstudio.pl nie pdzniej niz na 24h przed startem zajeé. W takim przypadku mozna
odrobi¢ zajecia w innym dogodnym terminie przed uptywem waznosci karnetu.

18.  Nieodwotane zajecia (rezygnacja) w odpowiednim terminie, czyli nie p6zniej niz na 24h przed zajeciami,
uznaje si¢ za odbyte i zostajg skreslone z aktualnego karnetu.

lll. Bezpieczenstwo na zajeciach:

1. Osoba bioraca udziat w zajeciach jest zobowigzana do poinformowania o wszelkich dolegliwosciach i stanie
zdrowia.

2. Osoba biorgca udziat w zajeciach oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
¢wiczen fizycznych i uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialnos¢.

3. Osoba bioraca udziat w zajeciach przyjmuje do wiadomosci, ze kazda forma aktywnosci fizycznej niesie
ryzyko wystapienia kontuzji lub doznania urazu, je$li éwiczenia wykonywane sg niezgodnie ze wskazowkami
trenera.

4. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw. Osoba zainteresowana
ubezpieczeniem z tego tytutu moze nabyc¢ je we wlasnym zakresie.

5. Kobiety w cigzy moga rozpocza¢ udziat w zajeciach jesli posiadajg zaswiadczenie od lekarza, stwierdzajace
brak przeciwwskazan.

6. Zabrania si¢ przychodzenia na zajecia po spozyciu alkoholu, srodkéw odurzajacych lub silnych lekéw.

7. Zabrania sie samodzielnego wykonywania ¢wiczen na sprzecie badz przy pomocy drobnych przyrzadéw bez
nadzoru instruktora.

IV. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy:

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, klient bedacy konsumentem moze odstapi¢
od umowy zawartej na odlegto$¢ za posrednictwem strony www.pilatesmovementstudio.pl w terminie 14 dni
od zawarcia umowy dostepu do zaje¢, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.

2. Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, powinien poinformowa¢ Studio o swoje;
decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, ktére nalezy kierowac pisemnie na adres Pilates Movement
Studio Paulina Wojtatéw, NIP:6762219906 z siedzibg w Krakowie, ul. Skotnicka 83A, 30-394 Krakéw —
dostepne pod ww. adresem lub ul. Przemiarki 23/LUG, ul. Przemiarki 23/48, 30-384 Krakéw. lub mailowo na
adres e-mail: pilates.studio.krakow@gmail.com.

3. W przypadku odstapienia od umowy przez konsumenta Studio zobowigzane jest zwréci¢ konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego pfatnosci zwigzane z umowa. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od
otrzymania przez Studio o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z jakimikolwiek kosztami.

4, Stosownie do artykutu 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. O prawach konsumenta, prawo do odstapienia od
umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy min.:

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacii

konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
-0 $wiadczenie ustugi, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce

utraci prawo do odstapienia od umowy. Taka sytuacja wystepuje w przypadku, w ktérym klient poprzez



przystapienie do korzystania z zaje¢ (poprzez rozpoczecie uczestnictwa w zajeciach badz nieodwotania
rezerwacji zaje¢ w regulaminowym terminie) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy dotyczace;
dostepu do tych zaje¢ wyrazi zgode na wykonywanie przez Studio ustugi polegajacej na prowadzeniu zaje¢ przed
uptywem okresu do odstapienia od zawartej na odlegtos¢ umowy dotyczacej dostepu do tych zajet, a zajecia te
w petni sie odbeda

-0 dostarczenie materiatdw szkoleniowych, poradnikdw, czasopism, periodykéw lub dziennikdw, z wyjatkiem
umowy o prenumerate

-0 dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$nik materialnym, jezeli spefniane $wiadczenie
odbyto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu
konsumenta o utracie prawa do odstapienia od umowy

-0 -$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozy rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomi, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres $wiadczenia ustug

-uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje klientowi, ktéry nie jest
konsumentem

V. Zdjecia i filmy:
1. Poprzez wykupienie zaje¢, Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego wizerunku na
potrzeby promocji Studia, w przypadku publikacji zdje¢ i filméw z zaje¢ oraz z imprez okoliczno$ciowych
organizowanych przez Studio.

V1. Regulamin:

1. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. Studio  poinformuje z przynajmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zmianie Regulaminu klientow oraz
uzytkownikéw, dla ktoérych prowadzone jest konto na stronie  www.pilatesmovementstudio.pl. Informacja
zostanie przekazana poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do konta na stronie
www.pilatesmovementstudio.pl lub podany w ramach zawarcia umowy o zakup dostepu do zajec,
stosownego powiadomienia wraz z treScig nowego Regulaminu i terminem wejscia zmian w zycie. W tym
samym czasie Studio zamieSci na stronie  www.pilatesmovementstudio.pl komunikat informujacy o
wprowadzonych zmianach. Zmieniony regulamin wigze osoby, ktére przed datg wskazang w powiadomieniu
0 zmianie, jako data wejscia zmienionego regulaminu w zycie nie zrezygnuja z prowadzenia dla nich konta
na stronie www.pilatesmovementstudio.pl.

3. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.




